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OBCHODNI A TECHNICKE PODMINKY

Tedoco s.r.o.

Tento dokument definuje obchodni, technické, reklamacni a organizacni podminky
poskytovani sluzeb pro obchodni partnery firmy Tedoco s.r.o.

Platnost dokumentu od: 1.2.2024

POSKYTOVANE SLUZBY
Firma Tedoco s.r.0. je dodavatelem sluzeb:
a. Konstrukce: postupovych stfiznych a ohybacich nastroja, pfipravku,
ocelovych a nerezovych konstrukénich celk;
b. Poradenstvi a konzultace pfi lisovani kovu

DODAVKA KONSTRUKCNICH SLUZEB
Konstrukce je dodavana na zakazku. Podminky celé zakazky jsou definovany v
cenové nabidce. Prace na zakazce zacdina az po pisemném schvaleni cenové
nabidky zakaznikem tj. po zaslani zavazné objednavky. Schvalenim cenové nabidky
zakaznik akceptuje parametry kontraktu a soufasné souhlasi s obchodnimi
podminkami firmy Tedoco s.r.0., které jsou vefejné dostupné na webovych strankach
www.tedoco.cz
Cenova nabidka standardné obsahuje:

predmét zakazky

navrh ceny zakazky,

termin dodani,

popis pribéhu fakturaénich fazi dodavky v&etné splatnosti faktur,

kontaktni osobu konstruktéra firmy Tedoco s.r.0. zodpovédného za technické

fedeni.

e kontaktni osoba na strané zakaznika



http://www.tedoco.cz
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DODAVKA KONSTRUKCE POSTUPOVEHO NSTROJE

1.

10.

Dodavka konstrukce nastroje zahrnuje: nastfihovy plan s komentafem (ve formatu
pdf), datovy 3D model (ve formatu step) a vykresovou dokumentaci (ve formatu pdf).
Veskera data jsou duSevnim majetkem firmy Tedoco s.r.0. a prava na jejich uzivani

v s _r 7 , v , v s

Prace na konstrukci 3D modelu mohou byt zahgjeny, az po pisemném schvaleni
nastfihového planu zakaznikem. Zakaznik tim bere na védomi narocnost vyrobniho
postupu, pozadavky na lis a na vlastnosti materialu vylisku.

V pfipadé, Ze zakaznik poZaduje zménu vyrobniho postupu po schvaleni
nastfihového planu (napf. pfidani kroku ve vyrobnim postupu, zména lisu apod.), je
toto povazovano za viceprace nad ramec sjednaného kontraktu a firma Tedoco si
vyhrazuje pravo na dodatecnou fakturaci naklad(l souvisejicich s t€mito zménami.
Data 3D modelu plni rozhodujici a hlavni funkci dodavky konstrukce. V pfipadé, Ze
dany rozmér neni uveden ve vykresové dokumentaci nebo existuje pochybnost o
rozmérech nebo mnozstvi jednotlivych dild nastroje, udaje obsazené ve 3D modelu
jsou rozhoduijici.

Po kompletni dodavce dat konstrukce je nastroj vyroben v nastrojarné a nasledné je
testovan pfi zkuSebnim nasazeni na lis a lisovanim zku$ebnich vylisk(. Pfedmétem
testovani je skupina poZzadovanych parametrd dle vykresu vylisku tj. mérovy protokol,
ktery definuje zakaznik ve spolupraci s odbératelem vyliskd. Cilem je, aby naméfené
hodnoty parametrd byly v poZzadované toleranci, pokud neni domluveno jinak. Kazdé
meéfeni je evidovano a o vysledcich méfeni zakaznik prubézné pisemné informuje
konstruktéra firmy Tedoco, ktery v pfipadé nezadoucich odchylek provadi korekéni
upravy ve 3D modelu.

Upravy 3D modelu mize provadét pouze konstruktér firmy Tedoco. V ptipadg, ze
zdkaznik zamys$li provést upravu 3D modelu svépomoci, musi byt toto pisemné
(e-mail) odsouhlaseno s konstruktérem firmy Tedoco. Pokud zakaznik provede
jakoukoliv Upravu 3D modelu bez odsouhlaseni ze strany firmy Tedoco, je tato
skute€nost povazovana za poruSeni smluvnich podminek kontraktu a firma Tedoco si

vyhrazuje pravo od smlouvy odstoupit.
Zakaznik bere na védomi, Ze do 5 pracovnich dni doda zpétnou vazbu o zkouseni,

vysledcich méfeni a specifikaci pozadavku na Upravu. Soucasné se firma Tedoco
zavazuje k dodani upravenych dat do 5 pracovnich dnd, pokud neni domluveno
Zpravidla je konstrukéni zakazka dodavana a fakturovana v nékolika fazich.
Fakturace probiha formou zalohovych faktur a az faktura posledni faze je fadna a

rekapituluje cely prabéh obchodniho pfipadu. Rozhodny okamzik pro vystaveni
zavérecné faktury nastéva po potvrzeni pfedavaciho protokolu, ktery podepisuje

zastupce firmy Tedoco a odpovédna osoba na strané zdkaznika. Nastroj je timto
povazovan za odladény pro nasazeni do sériové vyroby a cela zakazka se timto
povazuje z pohledu firmy Tedoco za dokon&enou.

Pokud zakaznik pozaduje korekci ve 3D modelu po stvrzeni pfedavaciho protokolu,
je tento pozadavek povazovan za novy obchodni pfipad a je na zvazeni firmy
Tedoco, zda bude implementovan bezuplatné nebo az na zékladé nové objednavky.
Standardni doba splatnosti vdech faktur vystavenych firmou Tedoco je 30 dni, pokud
neni domluveno se zakaznikem jinak. Po uhrazeni zalohové faktury obdrzi zakaznik
do 15 dni darfiovy doklad pro ucely uplatnéni DPH.
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REKLAMACE A KOMPENZACE SKODY

1.

Firma Tedoco je pojisténa pro pfipad, ze by chyba v konstrukci dodana firmou
Tedoco zpusobila materialni Skody pfipadné vicenaklady na strané zakaznika.
Za 8kodu je povazZovano: destrukce nebo poSkozeni &asti nastroje nebo lisu
prokazatelné zplUsobena chybou v konstrukci nastroje.
Vicenakladem je: pokud zasadni chyba v konstrukci vibec neumozni planované
nasazeni na lis za uUCelem testovani vylisku. Nakladem je zde prostoj z d{ivodu
blokace produktivniho ¢asu: stroje lisu, sefizovaCe a technologa.
Za 8kodu ani vicenaklad neni povaZovano: nedodrZeni terminu, kvality nebo
objednaného mnozstvi vyplyvajici z dodavek kooperujicich partnert najatych na
strané zakaznika.
Aby bylo mozné Skodu kompenzovat, musi zakaznik jednoznacné doloZit
dostate€nou dokumentaci o Skodé, ktera zahrnuje:
I.  Podrobny popis vzniku Skody s vyjadfenim k zavinéni

II.  Projektova dokumentace s vyznacenim mista pochybeni

lll.  Pisemné uplatnéni naroku na nahradu skody poskozenym

IV.  Protokol o pfedani projektové dokumentace

V.  Doklady o vySi Skody — tj. fakturu/y za opravu s rozpisem materialu a

prace
VI.  Fotodokumentaci v digitalni podobé
VII.  Adresa mista vzniku Skody v&etné kontaktu na zodpovédnou osobu,

za ucelem provedeni prohlidky likvidatora pojistovny

FAKTURACNI A KONTAKTNIi UDAJE

Tedoco s.r.o.

Hnatnice ¢p.190,

56101 Hnatnice

IC: 11759259

DIC: CZ11759259
Platce DPH

BU: 2902027981 / 2010

Kontakt:

Adresa kancelafe: Cs. armady 1181, Usti nad Orlici

Bc. Milos Kovrzek, jednatel - ekonom, tel.: +420 728 148 900
Jan Kaska, jednatel - hlavni konstruktér, tel.: +420 728 241 414

www.tedoco.cz



http://www.tedoco.cz/

